21.12. 2020 Splo$ni pogoji poslovanja — Frilla.si

Dobrodosli na spletnem mestu WwW.frilla.si, s katerim upravlja podjetje HS plus d.0.0., Gmajna 10, 1236 Trzin (v

nadaljevanju: podjetje).

Ti splosni pogoji se uporabljajo za vse aktivnosti, omogo&ene v spletni trgovini, ki je dostopna na www.frilla.si (v
nadaljevanju spletno mesto). Splosni pogoji so zavezujoci za vse Uporabnike. Prosimo vas, da pogoje pozorno preberete. V kolikor
se s pogoji, v celoti ali deloma, ne strinjate nasega spletnega mesta ne smete uporabljati. SploSni pogoji predstavljajo sklenjeno

pogodbo med vami in podjetjem.

Spletno mesto je na voljo v stanju “taksSno kot je”, podjetje ne podaja nikakrsnih garancij ali jamstev, ne neposrednih ne
posrednih, v zvezi z lastninsko pravico, trzenjem ali kakrSnokoli ustreznostjo za katerikoli namen, za izdelke, ki so ponujeni na

spletnem mestu.

Lastnik spletnega mesta bo s potrebno skrbnostjo poizkusal zagotavljati natanc¢nost in azurnost podatkov na spletnem mestu.
Hkrati si pridrZzuje pravico, da spreminja vsebino spletnega mesta ali preneha z njegovim dopolnjevanjem kadarkoli, brez
vsakrinega predhodnega obvestila. Prav tako lahko lastnik spletnega mesta kadarkoli in brez kakrSnegakoli obvestila spremeni

storitve, izdelke, cene ali programe, opisane na tem spletnem mestu.

DEFINICIE

“Podjetje” je druzba HS plus d.o.0., Gmajna 10, 1236 Trzin, ki je lastnik in upravitelj spletnega mesta www.frilla.si.
“Spletno mesto” je spletna stran, dostopna na https://frilla.si/, ki jo upravlja podjetje in kjer deluje spletna trgovina.
“Uporabnik”je vsaka fizicna oseba, ki uporablja spletno mesto.

“Kupec”, “Vi” ali "Vas” je vsaka fizi¢na oseba, ki opravi nakup v spletni trgovini.

“Potrosnik” je fizicna oseba, ki pridobiva ali uporablja blago in storitve za namene izven njegove poklicne ali pridobitne
dejavnosti. Za namene teh splosnih pogojev so vsi Kupci tudi PotroSniki.

“Politika zasebnosti” je dokument, kjer so na voljo vse informacije o obdelavi osebnih podatkov, ki poteka v okviru
splethega mesta. Dostopna je tukaj.

“Politika uporabe piskotkov” je dokument, kjer so na voljo vse informacije o uporabi piSkotkov, ki poteka v okviru
splethega mesta. Dostopna je tukaj.

SPLETNA TRGOVINA frilla.si

Splosni pogoji poslovanja dolocajo delovanje spletne trgovine, pravice in obveznosti uporabnika in spletne trgovine ter urejajo
poslovni odnos med spletno trgovino in kupcem. Kupca zavezujejo splosni pogoji, ki so veljavni v trenutku nakupa (oddaje
spletnega narocila). Uporabnik je ob oddaji narocila vsaki¢ posebej opozorjen na sploSne pogoje poslovanja in z oddajo narocila

potrdi svojo seznanjenost z njimi.

Potrditev splodnih pogojev ob oddaji naroCila preko naSe spletne trgovine, predstavlja zavezujo€o pogodbo med vami
in podjetiem. Pozivamo vas, da si sploSne pogoje poslovanja podrobno preberete pred potrditvijo narodila.
Nestrinjanje z naSimi splo$nimi pogoji poslovanja pomeni, da ne morete uporabljati storitev nase spletne trgovine. Prav
tako ni mozno delno strinjanje s sploSnimi pogoji. Za opravo nakupa ste dolZni sploSne pogoje sprejeti v celoti, kot

veljajo v ¢asu izvedbe nakupa.
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Uporaba spletne trgovine
Podjetje vodi spletno trgovino, skladno s splosnimi pogoji. Spletna trgovina je Kupcem na voljo ves Cas, pri ¢emer si podjetje

pridrZuje pravico, da spletno trgovino zacasno onemogoci ali ukine brez vnaprejSnjega opozorila.

Zaradi vzdrZevanja in posodabljanja spletne trgovine, obstaja mozZnost, da bo spletna trgovina zacasno nedostopna oz. da bo
izvrSitev placil zacasno onemogocena. Podjetje ne nosi odgovornosti za kakrSnokoli Skodo, ki bi vam lahko nastala v ¢asu

vzdrzevanja in/ali posodobitve spletne trgovine.

Izvedba nakupa v spletni trgovini
Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, ko kupec potrdi narocilo (kupec prejme elektronsko
sporocilo o statusu »Narocilo potrjeno«). Od tega trenutka so vse cene in drugi pogoji nakupa fiksirani in veljajo tako za ponudnika

kot za kupca. Kupoprodajna pogodba je v elektronski obliki shranjena na strezniku podjetja.

Postopek nakupa:

Korak: Kupec v ponudbi spletne trgovine izbere Zelen artikel ter Zeljeno koli¢ino in izbiro potrdi s klikom na gumb »Dodaj
v kosarico«. V primeru nakupa vec razli¢nih artiklov, se postopek pri vsakem artiklu lahko ponovi. Ko je zbiranje artiklov
koncano kupec nadaljuje nakupni proces s klikom na gumb » Nadaljuj na blagajno«.
Korak: V tem koraku kupec izpolni obrazec z osebnimi podatki, ki so potrebni za dostavo Zeljenega narocila. Po izpolnitvi
obrazca imam kupec v dolocenih primerih moZnost izbrati vec razlicnih nacinov dostave, ter dodati k narocilu dodatne
izdelke ali storitve. Kupec je v tem koraku obvescen tudi o predvidenem terminu dostave. Pred zakljuckom nakupa ima
kupec moznost izbrati Se med razli¢nimi placilnimi metodami. Glede na izveden izbor se kupcu pred zaklju¢kom nakupa
ponovno izracuna koncna vrednost narocila za placilo. Kupec nakupni proces zakljuci s klikom na gumb »Zakljuc¢i nakup«.
Po zakljucenem nakupu se kupcu na spletni strani prikaZe potrditveno sporocilo, da je bilo narocilo uspesno oddano
skupaj z podrobnostmi oddanega narocila. Kupec prav tako na vpisan elektronski naslov iz 2. tocke prejme potrditveno
elektronsko sporocilo s povzetkom narocila, navodili za uporabo naro€enih izdelkov ter navodili za odstop od nakupa
oziroma za vlozitev reklamacije v primeru, ¢e kupec ni zadovoljen z izdelkom oziroma ga ne Zeli vec.

Vse informacije, ki nam jih posredujete pri izvedbi narocila, bomo obravnavali skladno s politiko zasebnosti, ki je

objavljena tukaj.

Seznanjamo vas, da se vam ob potrditvi narocila zaracuna celoten znesek izbranega nakupa, vklju¢no z morebitnimi stroski
dostave ali drugimi stroski, ki se aplicirajo na nakup. O vseh dodatnih stroskih boste obvesc¢eni Se pred izvedbo nakupa. Dodatni

stroski so lahko povezani tudi z izbranim nacinom placila.

Cene, nacini placila in promocije
Cene
Vse cene na Spletne mestu so navedene v EUR in vsebujejo DDV. Cene veljajo v trenutku oddaje narocila. Ponudba velja do

preklica.

OPOZORILO: Ta spletna trgovina je spletna trgovina na drobno, namenjena samo konénim potrosnikom (B2C). Zato preko
Spletnega mesta ne omogocamo prodaje pravnim osebam (B2B) in tako ne ponujamo moznosti izdaje racunov pravnim osebam.
Slednje tudi pomeni, da tudi naknadni popravki izdanih racunov iz fizicne na pravno osebo niso mogoce, saj je prodajni posel

sklenjen izklju¢no z fizicno osebo.

V primeru, da Zelite vzpostaviti B2B odnos z nasim podjetjem in kupiti vecje koli¢ine izdelkov (celoten paket /karton/ v
minimalni nabavni vrednosti 5.000 eur + DDV), se obrnite na naSo ftrgovino na debelo na e-

naslov b2b@yvigoexpress.eu.
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Metode placila

Spletna trgovina omogoca naslednje oblike pladila:

Placilo po povzetju — kupec plata dostavljavcu z gotovino ali kreditno kartico, ko le-ta dostavi naroeno blago
na kupcev naslov;

Placilo s kreditno kartico;

Placilo preko PayPal.

Podjetje si pridrzuje pravico, da verificira izbrano plac¢ilno metodo z avtentikacijo. PridrZzujemo si tudi pravico do nadaljnje

verifikacije placilne metode in sicer tako, da vas zaprosimo, da nam posredujete potrdilo o izvrSenem placilu.

Seznanjeni ste, da ste stroske narocila dolzni poravnati v celoti (vkljuéno z morebitnimi stroski, povezanimi s samo transakcijo in
dostavo), skladno z izbrano metodo placila. Jamcite, da imate sposobnost in pravico opravljati transakcije s kreditno kartico oz. s

katerimkoli nac¢inom placila, ki ste ga izbrali.

Promocije
Na spletni strani potekajo tudi popusti in druge akcije, ki zniZajo cene izdelkov (v nadaljevanju promocije). Vsaka promocija je
ponujena po znizani ceni za dolo¢eno (omejeno) obdobje, ki je opredeljeno za vsako promocijo posebej. Znizana cena velja za

nakupe, ki so opravljeni v obdobju trajanja promocije.

Opozarjamo vas, da so dolocene promocije omejene na nove uporabnike, ki Se niso opravili nakupa v spletni trgovini. V tem
primeru ta ugodnost ne velja za obstojeCe uporabnike. Vsakrsne poskuse, z namenom izkoristiti takSne promocije, bomo
nemudoma blokirali, elektronske naslove, uporabljene za zlorabo pa izbrisali brez predhodnega opozorila. Popusti in druge akcije

se praviloma ne sestevajo, razen Ce je to izrecno navedeno ob posamezni promociji.

Stroski in dostava blaga
V ceni ni vklju¢en morebiten stroSek dostave. StroSek dostave je razviden v spletni trgovini, kjer imate moznost izbire
dostave. Podjetje ponuja dva nacina dostave: standard in express. Klju¢na razlika med tema dvema nacinoma dostave
je v tem, da se narocila z express dostavo prioritetno obravnavajo in pakirajo. Prosimo vas, da pred izbiro nacina dostave
preverite ceno, ki je navedena ob posamezni izbiri. Ob zakljuc¢ku narocila se vam prikaze pregled cene, ki je razdeljen na strosek

nakupa, strosek dostave in skupen strosek.

Pri placilu po povzetju dostavna sluzba pri dostavi paketa obracuna provizijo, kot je bila obracunana ob oddaji narocila. V primeru

placila narocila s kreditno kartico ali Paypalom v ¢asu oddaje narocila, tega stroska ni.

Naroceni izdelki vam bodo dostavljeni na naslov, ki ste ga navedli kot naslov za dostavo.

Predviden rok dostave je Kupcu na voljo ob oddaji narocila. Podjetje pa si pridrzuje pravico, da dostavni rok podaljSa v primeru
povecanega povprasevanja ali zamud dostavnih sluzb. Dostave potekajo vec¢inoma v dopoldanskem casu. V primeru, da v ¢asu

dostave posiljke ne morete prevzeti, dostavna sluzba s kupcem poskusa uskladiti nacin in kraj dostave.

V primeru, da dostavljavec s kupcem ne uspe vzpostaviti stika, se poskus dostave ponovi naslednji delovni dan in v primeru

drugega neuspeha se paket z izdelki vrne poSsiljatelju.

Za neuspesno dostavljena pred-placana narocila se vracilo kupnine izvede samodejno v 8 (osmih) delovnih dneh po tem, ko

skladisce evidentira vracilo paketa ali ko Podjetje ugotovi, da paket ni bil uspesno dostavljen.

Varnostna opozorila k uporabi vseh izdelkov
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Uporaba izdelkov iz naSe spletne trgovine je lahko povezana z dolofenim tveganjem za zdravje in Zivljenje. Seznanjeni ste in
izrecno soglasate, da razumete, da uporaba taksnih izdelkov predstavlja taksno tveganje, ki ga v celoti sprejemate. Z narocilom
in/ali uporabo teh izdelkov se strinjate, da ste seznanjeni s taksnimi tveganji, ki lahko vkljucujejo tveganje nastanka bolezni,
poskodbe, invalidnosti ali smrti. V celoti prevzemate odgovornost za kakrsnekoli posledice, ki bi lahko izvirale iz narocila in/ali

uporabe izdelkov.
Pred uporabo vsakega izdelka je potrebno prebrati navodila o uporabi.

Vsak izdelek, je potrebno pred uporabo na varen nacin preizkusiti. V kolikor niste popolnoma prepricani, na kaksen nacin bi

izdelek preizkusili vas prosimo da izdelka ne uporabljate, nas o tem obvestite ali izdelek vrnete.

Podjetje ne prevzema nikakrsne odgovornosti za Skodo, posredno ali neposredno, ki bi lahko nastala z uporabo izdelkov, narocenih
preko spletnega mesta, ne glede na to ali je Slo za pravilno ali nepravilno rabo izdelka s strani kupca ali tretje osebe. Ta izkljucitev

je v veljavi v najvecji mozni meri, ki jo dopusca zakonodaja.

V primeru odskodninskega zahtevka proti podjetju, podjetje svojo odgovornost za Skodo omejuje na trikratnik prodajne vrednosti

izdelka.

Prizadevamo si za ¢im podrobnejsi in pravilnejsi opis izdelkov in slik. Kljub temu, ne moremo zagotoviti, da so vsi navedeni podatki
o izdelkih in njihove slike popolnoma to¢ni. Dolocene izdelke lahko pridobimo od razlicnih dobaviteljev, zato lahko pride do

manjsih odstopanj pri embalazi ali izgledu izdelka. Ta odstopanja nikakor ne vplivajo na kvaliteto ali funkcionalnost izdelka.

Pravica do odstopa od pogodbe
Kupec, ki je opravil nakup preko spletne trgovine, ima pravico do odstopa od pogodbe. Odstop od pogodbe je mogoc¢ v roku 14ih
dni od datuma dostave narocila, ki ga Podjetju sporoci dostavna sluzba. Kupcu ni potrebno navesti razloga za svojo odlocitev.
Odstop od pogodbe velja le za kupce, ki so fizicne osebe, ki pridobivajo ali uporabljajo blago in storitve za namene izven njihove

poklicne ali pridobitne dejavnosti.

Steje se, da ste podali odstopno izjavo pravogasno, &e jo oddate v roku, doloéenem za odstop od pogodbe. Odstopno
izjavo lahko podate preko vnaprej pripravljenega obrazca ali pa nam jo poSlijete po e-posti. Obrazec vam je na

voljo https://frilla.si/reklamacije-in-menjave/. Dokazno breme glede uveljavljanja pravice do odstopa iz tega ¢lena nosi

potrosnik.

Pri odstopu od pogodbe je Kupcu na voljo vradilo denarja, ne pa tudi dobroimetje ali menjava!

Po podani odstopni izjavi, morate blago vrniti v 14 dneh od dneva, ko ste podali odstopno izjavo. Blago vrnete na na$
naslov: HS plus d.o.o, Zgornji Brnik 390A, 4210 Brnik. Steje se, da ste pravogasno vrili blago e ga posljete pred
iztekom 14 dnevnega roka za vracilo. Izdelke morate vrniti nepoSkodovane v nespremenjeni koli€ini in v originalni
embalaZi oz. embalazi, ki izdelek za&€iti na enak nacin kot originalna embalaza. PoSkodovanih izdelkov, izdelkov v
spremenjeni koli¢ini in v neprimerni embalazi ni mogoce vrniti. 1zdelke vrnite kot paketno posiljko in ne kot pismo, pri
¢emer je potrebno paket oznaéiti z reklamacijsko kodo, ki jo prejmete tekom reklamacijskega postopka. V primeru, da

paketa ustrezno ne oznalite (paket poslan brez reklamacijske kode) slednje lahko bistveno podaljSa Cas reSevanja vase

reklamacije. V primeru odstopa od pogodbe, krijete le stroske vracila blaga, ki jih ne povracamo.
V kolikor ste naroc¢eno blago ze placali, vam bomo vrnili vsa prejeta placila, ki ste jih opravili zaradi narocila nemudoma, oziroma

najkasneje v 8 delovnih dneh od vrnitve posiljke na nas naslov. Posiljka je vrnjena na nas naslov, ko jo skladis¢e evidentira kot

vrnjeno posiljko. Pridrzujemo si pravico, da prejeto placilo zadrzimo do vracila izdelkov, ki so predmet odstopa od pogodbe.
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Prejeta placila vam bomo vrnili z enakim placilnim sredstvom, kot ste ga uporabili ob nakupu. V primeru placila po povzetju vam

bomo kupnino nakazali na vas osebni TRR ki ste ga vnesli v obrazec.

Seznam artiklov za katere odstop od nakupa ni mogoc oz. je omejen:

Cistila, polirne paste, itd: Izdelek je mogoce vrniti le v primeru, da ni bila odstranjena zas¢itna folija/pecat oz. da $e ni bil
odprt in uporabljen.

Kopalke, perilo, kozmetika: Kopalk, kozmetic¢nih izdelkov in perila zaradi higienskih razlogov ni mogoce vrniti.

E-book: E-knjiga je intelektualna lastnina, ki je ni mogoce materialno vrniti (se jo lahko prenese ali kopira), zato za ta
artikel menjava ali vracilo kupnine ni mogoce. Z uporabo se odrekate pravici za odstop od nakupa..

Set, komplet: Delno vracilo posameznih izdelkov iz kompleta ni mogoce. Zahtevek za Mystery box bo sprejet in resen le v
kolikor vrnete celotno vsebino 3katle.

Darilo: Odstop od nakupa ni mogoc za izdelke, ki jih prejmete kot darilo.

Reklamacije

V primeru, da ugotovite, da vas izdelek ne deluje pravilno oz. ste prejeli neustrezen ali poskodovan izdelek imate na voljo:

Uveljavljati garancijo na dostavo,

Uveljavljati garancijo na tehni¢ne izdelke in

Uveljavljati reklamacijo izdelka.

Garancija na dostavo
Nudimo vam dodatno garancijo na brezhibno dostavo, ki jo lahko izkoristite v 48h urah po prejemu izdelka.
Ce se je vas izdelek poskodoval med prevozom ali se ne ujema z va$im narocilom, nam prosim napako javite v
roku 48h od dostave. Pri tem nam preko elektronske poste posredujete fotografijo paketa (kjer je razvidna tudi
nalepka) ter prejetega izdelka, na katerem je jasno vidno mesto Skode.
Vas zahtevek bomo obravnavali prioritetno v najkrajsem moznem ¢asu in poskrbeli za menjavo izdelka.
Prepozne zahtevke, bomo obravnavali kor reklamacijo izdelka.

Reklamacija izdelka zaradi stvarne napake
Ce izdelek ne deluje pravilno, ali ne deluje v skladu z vasimi pri¢akovanji, nam pisite na [info@frilla.si] in
pomagali vam bomo s potrebnimi pojasnili. Na ta nacin se boste izognili morebitni napacni uporabi izdelka in
poskodbam samega izdelka ter morebitnim poskodbam sebe ali drugih.
V kolikor ugotovite, da vas izdelek ne deluje, ga lahko reklamirate in uveljavljate stvarno napako na izdelku. Kdaj
ima izdelek stvarno napako si oglejte v razdelku vii. teh splosnih pogojev. Stvarno napako lahko uveljavljate le, ce
je napaka obstajala Ze ob nakupu, vendar je bila odkrita pozneje.
Ce vas izdelek ne deluje zaradi stvarne napake, nam prosim napako javite takoj, ko ste napako odkrili, vendar ne
kasneje kot v roku dveh mesecev od dneva odkritja napake. Pri tem nam preko elektronske poste posredujete
fotografijo ali posnetek nedelujocega izdelka iz katerega je mogoce nedvoumno sklepati, da izdelek ne deluje. V
kolikor bo to potrebno, vas bomo prosili, da nam izdelek vrnete zaradi pregleda in ugotovitve napake na izdelku.
Za izdelke, za katere bomo ugotovili, da so bili posSkodovani zaradi nepravilne ali neprimerne uporabe oziroma
ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga, reklamacij ne bomo mogli
upostevati. V kolikor boste Zeleli tak izdelek po zavrnitvi reklamacije ponovno prevzeti, vam ga bomo poslali ter
pri tem zaracunali stroske, povezane z dostavo takega izdelka.

V kolikor uveljavljate stvarno napako lahko zahtevate:

menjavo izdelka,
vracilo kupnine,
odpravo napake na blagu ali,
sorazmerno vracilo kupnine.

Povzetek postopka in obrazec za odstop najdete na zavihku “Reklamacije in menjave” na dnu spletnega mesta.
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Garancija za tehnicne izdelke

Za dolocene artikle v nasi ponudbi velja 12 mesecev garancije. Garancijo lahko uveljavljate le za tehnicne artikle in elektronske
naprave v nasi ponudbi. Garancija te¢e od datuma prejema blaga. Garancijo lahko uveljavljate skladno z 19. ¢lenom Zakona o

varstvu potrosnikov na podlagi racuna, ki velja kot garancijski list.

Podjetje si pridrZuje pravico, da zavrne garancijo v primeru, da zahtevku ni priloZzen racun ali da rac¢un ni Citljiv oz. je kako drugace

nepopoln.

Garancija ne velja v primeru:

fizicne posSkodbe;
obrabe zaradi uporabe;
napak, ki nastanejo zaradi napacne, neustrezne in malomarne uporabe artikla.

Izdelke, za katere uveljavljate garancijo, je potrebno pregledati, zato zahtevku za garancijo priloZite fotografije oz. videoposnetke,

ki izkazujejo napako. V kolikor bo to potrebno, vas bomo prosili, da nam izdelek vrnete, da ga lahko pregledamo.

V primeru, da vam zahtevek za garancijo odobrimo, vam bomo zagotovili nov izdelek, pravico pa imate tudi zahtevati popravilo
vasega izdelka, pri Cemer vas opozarjamo, da je rok popravila daljSi od dobavnega roka za novi izdelek. V kolikor traja popravilo vec

kot 45 dni, vam izdelek zamenjamo z novim, ¢e to ni mogoce, pa v celoti povrnemo kupnino za izdelek.

Povzetek postopka in najdete na zavihku “Reklamacije in menjave” na dnu spletnega mesta.

OPOZORILO: HS Plus sprejema vracilo le tistih posiljk, ki vsebujejo izdelke, kupljene preko Spletnega mesta. Vse posiljke, ki bi

jih posameznik poslal, in ne bi vsebovale izdelkov, kupljenih pri nas, bomo vrnili posiljatelju na njegove stroske.

Stvarna napaka

Kdaj je napaka stvarna:

Ce stvar nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za promet;

¢e stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je bila prodajalcu
znana oziroma bi mu morala biti znana;

Ce stvar nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol€e dogovorjene oziroma predpisane;

Ce je prodajalec izrogil stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen ¢e je bil vzorec ali model pokazan
le zaradi obvestila.

Povzetek postopka in obrazec za uveljavitev stvarne napake najdete na zavihku “Reklamacije in menjave” na dnu spletnega mesta.

Podjetje nosi odgovornost za stvarne napake na blagu, ki se pokaZejo v dveh letih od odkritja napake, podjetje pa se je dolzno na

reklamacijo odzvati v 8 dneh.

Dostopnost informacij

Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:
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identiteto podjetja (ime in sedez podjetja, Stevilka registra),

kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in u€inkovito komunikacijo (e-posta, telefonski odzivnik),
bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev (vkljuéno s poprodajnimi storitvami in garancijami),

kon&no ceno blaga ali storitve, vklju¢no z davki, ali nacin izracuna cene, Ce je zaradi narave blaga ali storitve ni
mogoce izraCunati vnaprej,

dostopnost izdelkov (vsak izdelek ali storitev, ki je v ponudbi na spletnem mestu, naj bi bil dostopen v
razumljivem roku),

plagilne pogoje, pogoje dostave izdelka ali izvrsitve storitve (nacin, kraj in rok dostave),

informacije o morebitnih dodatnih stro$kih prevoza, dostave ali poSiljanja ali opozorilo, da taki stroski lahko
nastanejo, €e jih ni mogocCe vnaprej izracunati,

¢asovno veljavnost ponudbe,

pogoiji, roki in postopki v primeru odstopa od pogodbe; poleg tega tudi o tem, €e in koliko so stroski vracila
blaga,

pojasnilo postopka ob pritozbi, vkljuéno z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi za stike s kupci,

seznanitev z odgovornostjo za stvarne napake,

moznost in pogoje poprodajnih storitev in prostovoljne garancije, kadar je to potrebno,

pri pripravi spletne strani lahko pride do napak, na katere ne moremo vplivati in zanje ne odgovarjamo. V
primeru velikega odstopanja cen ali tehni¢nih lastnosti izdelka vas bomo ob vaSem narocilu o tem obvestili.

Podatki o vpisu v register z navedbo registra in Stevilke vpisa:
Naziv druzbe: HS PLUS, trgovina in storitve d.o.o.
Sedez: Gmajna 10, Trzin, 1236 Trzin
Mati¢na Stevilka: 6579639000
Davcna Stevilka: SI15553442
Davcni zavezanec: DA
Vpis v registrski organ: 28.3.2014
SKD: G47.910 — Trgovina na drobno po posti ali po internetu

Izvensodno reSevanje sporov in drugih pravnih sredstev
Podjetje si prizadeva po svojih najboljsih moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno, v kolikor pa to ne bo mozno, bo za

reSevanje teh sporov pristojno sodisce v Ljubljani.

Platforma za resevanje sporov
Podjetje HS plus d.o.o. skladno z zakonskimi normativi ne priznava nikakrsnega izvajalca izvensodnega resevanje potrosniskih
sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki ga potrosnik lahko sprozi v skladu z Zakonom o izvensodnem resevanju

potrosniskih sporov.

Platforma za reSevanje sporov je na voljo na spletni strani http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Veé informacij o platformi za reSevanje sporov je na voljo na spletni strani http://europa.eu/rapid/press-
release_ MEMO-13-193_sl.htm.

KOMUNIKACUA

Podjetje bo z uporabnikom stopilo v stik preko sredstev komunikacij na daljavo le, kadar je to potrebno za izvedbo narocila.

Podjetje uporabnikom nudi podporo in sicer na e-naslovu [info@frilla.si]
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V komercialne namene pa lahko stopimo v stik z uporabniki, ¢e uporabnik v to privoli oz. Ce je uporabnik Ze opravil nakup v spletni

trgovini, pri cemer bo komunikacija.

jasno in nedvoumno oznacena kot oglasna sporocila,
posiljatelj bo jasno razviden,
razlicne akcije, promocije in druge trzne tehnike, bodo oznacene kot takdne.

Vet o komunikaciji vam je na voljo v nasi politiki zasebnosti in politiki uporabe piskotkov.

INTELEKTUALNA LASTNINA

Podatki, slikovni in tekstovni materiali ter katerikoli drugi materiali (npr. video vsebine, grafike, skice, ipd.), ki se nahajajo na

spletnem mestu, so avtorska dela in kot taka zas¢itena z avtorskimi pravicami in/ali pravom intelektualne lastnine.

Z nakupom izdelkov ali uporabo spletnega mesta Uporabnik ne pridobi avtorskih, lastninskih pravic ali pravic intelektualne

lastnine na izdelkih in/ali spletnem mestu. Uporabnik sme materiale uporabljati zgolj v lastne, nekomercialne namene.

OMEJITEV ODGOVORNOSTI

Upostevajo¢ omejitve odgovornosti predstavljene v teh splosnih pogojih, podjetje dodatno pojasnjuje kot sledi spodaj.

V kolikor se odlodite za uporabo spletne trgovine in/ali spletnega mesta, soglasate, da ste to storili prostovoljno in nase prevzeli
vsakrSno tveganje. Spletno mesto in trgovina sta omogocena “tak$na kot sta”, brez kakrSnekoli garancije, neposredne ali
posredne. Vse omejitve odgovornosti, opredeljene v tem poglavju ali kjerkoli v teh splosnih pogojih, veljajo v najve¢jem moznem

obsegu, ki ga dovoljuje zakon.

Podjetje ne jamci za delovanje spletne trgovine in njenih funkcij, prav tako ne garantira, da bo spletna trgovina delovala brez
napak, brez virusov ali kakrsnekoli virusom podobne skodljive programske opreme. Prav tako podjetje ne jamci, da so informacije,
objavljene na spletni strani, to¢ne in celovite. Podjetje ne jamci za kakrSnokoli Skodo, vklju¢no z, a ne omejeno na: direktno,

indirektno ali posledi¢no Skodo, ki bi lahko nastala oz. izvirala iz uporabe spletnega mesta.

V kolikor se odlocite za uporabo spletne trgovine in izvedbo placila preko te trgovine, izrecno soglasate, da je uporaba na vaso
odgovornost in sami nosite vsa tveganja, povezana z izvedbo placil preko spletne trgovine, vklju¢no z, a ne omejeno na, neuspela
placila na strani Uporabnika, napake pri placilih in napake pri vracilih placil v primeru reklamacije. Ta izkljucitev velja v najveéjem
moznem obsegu, ki ga dovoljuje zakonodaja. Podjetje ne nosi nikakrSne odgovornosti za Skodo, ki lahko nastane iz uporabe

spletnega mesta in/ali izdelkov, ki so na voljo v spletni trgovini.

KONCNE DOLOCBE

Sklenjena pogodba. Splosni pogoji imajo skupaj z opravljenim narocilom storitev preko Spletnega mesta in vseh podstrani tega

spletnega mesta naravo pogodbe, sklenjene med kupcem in podjetjem.
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Neodvisnost dolochb. V kolikor bi se ugotovilo, da je katerakoli izmed dolo¢b teh splosnih pogojev (v celoti ali deloma)
nezakonita, ni¢na ali na kakrSenkoli drug nacin neveljavna, se takSna dolocba Steje za izbrisano (deloma ali v celoti), preostanek

splosnih pogojev pa ostane v veljavi.

Polna poslovna sposobnost. Uporabnik jam¢i, da ima polno sposobnost za prevzem pravic in obveznosti, ki izhajajo iz teh
splosnih pogojev. Jamcite, da za izvajanje vasih obveznosti iz teh splosnih pogojev ne potrebujete soglasja ali odobritve s strani

katerekoli tretje osebe.

Seznanjenost s pogoji. Jamdite, da ste pred sprejemom pogojev, le-te prebrali in ste v celoti seznanjeni s temi splosnimi

pogoji, zlasti z omejitvami odgovornosti, ki so vzpostavljene.

Pravo dogovora. Za te splosne pogoje velja pravo Republike Slovenije. Za vse spore, ki izvirajo iz teh splosnih pogojev, so

pristojna sodis¢a v Republiki Sloveniji.

Spremembe pogojev. Nimate pravice kakorkoli spreminjati ali se odpovedati, v celoti ali deloma, veljavnosti katere od doloc¢b
iz teh splosnih pogojev. Podjetje ima pravico kadarkoli spremeniti te pogoje. Vsaka sprememba bo objavljena na spletnem mestu.
Steje se, da se strinjate z vsakokratnimi spremembami, v kolikor nadaljujete z uporabo spletnega mesta. V kolikor se s

spremembami ne strinjate, imate pravico do odstopa.

Celoten dogovor. Te splosni pogoji predstavljajo celoten dogovor, ki velja med pogodbenima strankama. Vsi morebitni

predhodni dogovori ali pogajanja, pisni ali ustni, so v celoti nadomesceni s temi pogoji.

Jezikovne razli€ice. Te splo$ni pogoji so sestavljeni v slovenskem jeziku. Kakrnakoli razli¢ica teh splosnih pogojev v drugem
jeziku, je ustvarjena z namenom ponuditi lazji dostop do splosnih pogojev. Strinjate se in v celoti razumete, da je v primeru

kakrsnihkoli sporov prevladujoca slovenska razli¢ica.

Pomen izrazov. Izrazi, uporabljeni v teh pogojih imajo pomen, kot je definiran na vrhu teh Splo3nih pogojev.

HS PLUS d.o.o. Gmajna 10/ 1236 Trzin / Slovenija / info@frilla.si
Reg. organ: Okrozno sodi$¢e v Ljubljani / Osnovni kapital: 7.500 EUR / IBAN SI56 2900 0005 2694 428 / Dav¢na Stevilka: 15553442 / Mati¢na Stevilka: 6579639000
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